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TEMI  CENTRO STUDI E RICERCHE
Indagine sul tema delle truffe
Relazione

Trieste, giugno 2003

Truffe

Parleremo ora della truffe. Lei e' a conoscenza di episodi di truffa a danno di commercianti?

	
	Giugno ‘03

	si
	48,0

	no
	52,0

	
	

	non risponde
	1,0




Valori ripercentualizzati in assenza di non risposte

Personalmente, nella sua attivita' commerciale, puo' dirci se e' mai stato vittima di truffe?

	
	Giugno ‘03

	si
	32,0

	no
	68,0


E quante volte le e' capitato negli ultimi anni?

	
	Giugno ‘03

	una volta
	27,0

	due volte
	36,0

	tre volte
	9,0

	piu' di tre volte
	28,0

	MEDIA (considerando + di 3 volte come 4)
	2,4

	
	

	non risponde
	3,0




Rispondono coloro che sono stati vittime di truffe

 Valori ripercentualizzati in assenza di non risposte
Puo' quantificare il danno monetario che ha subito con la truffa?

	
	Giugno ‘03

	fino a 250 euro
	21,0

	da 251 a 500 euro
	11,0

	da 501 a 1000 euro
	13,0

	da 1001 a 2500 euro
	14,0

	da 2501 a 10.000 euro
	23,0

	da 10.001 a 25.000 euro
	7,0

	da 25.001 a 50.000 euro
	3,0

	oltre 50.000 euro
	8,0

	MEDIA*
	9.198

	
	

	non risponde
	8,0




Rispondono coloro che sono stati vittime di truffe 

Valori ripercentualizzati in assenza di non risposte


* valore medio calcolato considerando i valori centrali delle classi e 62.500 per l’ultima classe

Di che tipo di truffe si e' trattato?

	
	Giugno ‘03

	mancato pagamento della merce venduta per artifici o raggiri da parte del truffatore
	41,0

	assegni falsi,cambiali falsamente domiciliate
	39,0

	bancomat e carte di credito rubati/falsi
	8,0

	acquisto di imprese
	2,0

	truffe attraverso TV, radio, giornali
	2,0

	acquisto case in multiproprieta'
	0,0

	maghi e cartomanti
	0,0

	altro
	29,0

	non risponde
	0,0




Rispondono coloro che sono stati vittime di truffe – somma delle risposte consentite

Sotto la voce “altro” sono stati citati soprattutto: acquisto di merce varia, banconote false e mancata esecuzione di un servizio pagato (5 citazioni ciascuna).

Puo' dirmi da chi e' stato truffato?

	
	Giugno ‘03

	clienti
	67,0

	persone che hanno dichiarato false generalità o falsi incarichi
	16,0

	fornitori
	4,0

	funzionari pubblici
	4,0

	altro
	9,0

	
	

	non risponde
	0,0




Rispondono coloro che sono stati vittime di truffe. 

Valori riportati a 100 in assenza di non risposte

Sotto la voce “altro” sono stati citati: vigili, riviste, banca, compagnia telefonica più altro non pertinente.

Ed il colpevole/i  sono stati individuati?

	
	Giugno ‘03

	si, tutte le volte
	44,0

	sì alcune volte
	9,0

	no
	47,0

	
	

	non sa/non risponde
	4,0




Rispondono coloro che sono stati vittime di truffe 

Valori ripercentualizzati in assenza di non risposte

Ed ha recuperato totalmente o in parte il valore della truffa?

	
	Giugno ‘03

	si, totalmente
	4,0

	si, solo in parte
	17,0

	no
	79,0

	
	

	non sa/non risponde
	1,0




Rispondono coloro che sono stati vittime di truffe 

Valori ripercentualizzati in assenza di non risposte

Metodologia

Soggetto realizzatore: SWG Srl-Trieste

Committente e acquirente: Temi Centro Studi e Ricerche

Data di esecuzione: dal 27 maggio al 3 giugno 

Tipo di rilevazione: sondaggio telefonico CATI su un campione di 500 imprenditori commerciali e turistici titolari di imprese di piccole e medie dimensioni, operanti sul territorio italiano e suddivisi in 4 tipologie: dettaglio, ingrosso, mediatori/servizi e pubblici esercizi. 

I dati sono stati ponderati al fine di rispettare le quote relative ai parametri di tipologia dell’impresa e macrozona del paese.

Il documento completo è disponibile sul sito: www.agcom.it

Parametri del campione 

Il campione di 500 intervistati risulta così composto: 

Sesso:

	maschi
	61,0

	femmine
	39,0


Numero di addetti (compreso il titolare):

	1
	21,0

	2
	23,0

	Da 3 a 5
	34,0

	Da 6 a 10
	13,0

	piu' di 10
	7,0

	Non sa
	2,0


Tipologia dell'impresa:

	dettaglio
	38,0

	ingrosso
	10,0

	pubblici esercizi
	38,0

	mediatori/servizi
	14,0


Eta':
	18-24 anni
	4,0

	25-34 anni
	21,0

	35-44 anni
	34,0

	45-54 anni
	24,0

	55-64 anni
	13,0

	piu' di 64 anni
	5,0


Zona:

	nord ovest
	25,0

	nord est
	23,0

	centro
	23,0

	sud
	20,0

	isole
	10,0
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