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Metodologia

Soggetto realizzatore: SWG Srl-Trieste
Committente/ Acquirente: Confesercenti Nazionale
Data di esecuzione dal 12 al 13/02/04.

Tipo di rilevazione; sondaggio telefonico CATI su un campione nazionale stratificato per quote di 300 individui

(su 1.580 contatti), rappresentativi dell'universo dei giovani 14-18enni residenti in tutta Italia.

Il documento completo € disponibile sul sito: www.agcom.it

Campione
Sesso:
Maschio 51
Femmina 49
Eta:
14-16 anni 58
17-18 anni 42
Scolarita:
Elementare
Media inferiore in corso 4
Media inferiore 6
Superiori in corso 90
Diploma
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Zona:

Nord ovest
Nord est
Centro
Sud

Isole

Ampiezza del comune:
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Meno di 5.000

Da 5.001 a 10.000

Da 10.001 a 30.000
Da 30.001 a 100.000
Da 100.001 a 250.000
Piu di 250.000

22
15
17
31
15

17
19
20
25

12
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Elementi di sintesi

| giovani ed il tempo libero

| giovani godono, mediamente, di quasi 4 ore di tempo libero al giorno, spese quasi esclusivamente insieme
agli amici. In queste ore di liberta e svago si preferisce, seppur, di poco, la musica (poco piu di 2 ore al giomno)
alla TV (poco meno di 2 ore al giorno) mentre la lettura di un libro occupa all'incirca 45 minuti di una giornata
‘media”.

Fra le altre abitudini possiamo notare che circa 3 intervistati su 4 praticano sport almeno una volta alla
settimana e, parimenti, possiamo individuare uno spiccato interesse per il cinema (il 91% si reca a vedere un
film sul grande schermo almeno una volta al mese). Meno omogenei, invece, risultano I'andare in discoteca (1
su 2) e 'andare allo stadio (1 su 4).

Rispetto a concerti e teatro, la realtad indica, mediamente, una partecipazione pari a 1,6 volte/anno per i

concerti e 1,5 volte/anno per le rappresentazioni teatrali.

L’agenda setting

Nel futuro dei giovani la maggiore preoccupazione € rappresentata dal lavoro inteso in tutte le sue accezioni
(dalla ricerca, alla stabilita ed alle condizioni in cui ci si puo trovare a lavorare).

Situazione occupazionale a parte, i giovani risentono fortemente dell'attuale momento storico individuando
nelle guerre e nel terrorismo i seguenti elementi di preoccupazione. Secondo gli intervistati, pertanto, i pericoli
maggiori riguardano la politica estera mentre, in questo momento, i problemi maggiormente legati al contesto
nazionale (poverta, criminalita...) tendono a ricoptire un ruolo meno incisivo.

Altra questione interessante & la preferenza espressa dai giovani verso la gratuita del sistema educativo
rispetto alla qualita dello stesso. Chiaramente questo non significa che il livello educativo della scuola italiana
possa essere di seconda categoria ma, fra gli intervistati prevalgono i concetti di “estensione” ed

“uguaglianza” nel diritto allo studio.

Gli attori istituzionali e la politica

Promossi o bocciati? Nel complesso tutti gli attori istituzionali considerati vengono promossi dalla
maggioranza degli intervistati ma con alcuni distinguo. Ottime valutazioni vengono rivolte alla famiglia, intesa
come rete di sostegno, allUnione Europea, foriera di stabilita politica ed economica (nonostante i giudizi
sullEuro prevalentemente negativi) ed innovazione nonché al lavoro delle forze dell'ordine. Di converso i
giudizi meno brillanti emergono sulla scuola e sui partiti politici (ai quali vengono preferiti, probabilmente,
movimenti meno strutturati e piu allargati).

| giovani intervistati si dividono equamente allinterno dei due poli (destra e sinistra). Inoltre, una discreta

porzione di intervistati (17%) si colloca al centro in una sorta di equidistanza dalle due posizioni politiche.

=SWG pag. 4




L'introduzione dell’euro, infine, non ha portato i benefici economici, politici e sociali sperati dai ragazzi: per il
58% di essi, infatti, i risultati sono stati negativi rispetto ad un 28% di “ottimisti”.

Senso della vita ed aspirazioni

Decisamente ottimisti e felici della propria condizione, i giovani italiani definiscono la vita come “divertimento”
e come “gioia” mentre ancora lontani risultano temi quali 'amore (in positivo) o la fatica/lotta (in negativo)
legati maggiormente alla fase adulta.

Nelle connotazioni negative & interessante notare che fra i residenti al nord si cita maggiormente la fatica
mentre gli intervistati del sud tendono a concentrarsi su “lotta” e (meno intensamente) “violenza”. Queste
differenze di approccio seguono, in maniera abbastanza definita, la realta sociale ed economica delle due
zone considerate.

Le aspirazioni degli intervistati, per cid che riguarda la futura collocazione professionale, tendono a
concentrarsi su figure quali il medico, lingegnere, I'avvocato o I'insegnante. Con discrete citazioni si trovano
anche professioni legate alle forze dellordine (poliziotto, carabiniere...) e quelle proprie delle nuove
tecnologie (programmatore, sistemista...).

Fra i viaggi, infine, le mete piu ambite sono, in primo luogo, gli Stati Uniti seguiti da un terzetto europeo
(Francia, Inghilterra e Spagna) per arrivare a mete piu lontane quali Australia/Nuova Zelanda e le isole
caraibiche.

Le risposte forniscono, pertanto, un‘immagine di turismo legato maggiormente allampliamento del bagaglio

culturale mentre viene relegata in seconda battuta la componente piu ludica dello stesso.
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Analisi dei risultati

Il tempo libero

Quante ore di tempo libero hai al giorno (INTESE COME ORE EXTRA SCOLASTICHE, EXTRA
LAVORATIVE ED EXTRA TEMPO DEDICATO ALLO STUDIO)?:

Nessuna 1
Meno di un'ora 2
Dat1a?2ore 15
Da2a3ore 26
Da3a4ore 21
Dadab5ore 15
Da5a6ore 9
Da6a7ore 5
Da7a8ore 2
Piu di 8 ore 4
Ore di tempo libero medie al giorno 3,7

Ad usufruire di una quota maggiore di tempo libero sono i maschi, gli intervistati che hanno frai 14 ed i 16
anni, i residenti al centro e, soprattutto, al sud.

Il tuo tempo libero di solito lo trascorri:

Con gli amici 73
Con il partner 12
Da solo 7
Con i genitori 4
Con i fratelli 3
Con altri parenti 1

Si trascorre la maggior parte del tempo libero con gli amici piu fra i ragazzi, fra i 14-16enni ed i residenti al
nord mentre le ragazze ed i 17-18enni tendono a citare maggiormente la modalita “con il partner”. Fra le
femmine, inoltre, si concentrano maggiormente le citazioni relative alla risposta “con i genitori”.
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Quante ore al giorno:

STUDI STAIAL PC LEGGI UN
LIBRO
Meno di un'ora 8 44 39
Dat1a?2ore 31 33 28
Da2a3ore 27 8 3
Da3a4ore 18 2 1
Dadab5ore 9 - -
Da5a6ore 3
Da6a7ore 1
Da7a8ore - -
Piu di 8 ore - 2
non sa/non risponde - - -
NON PRATICA - 3 11 29
NON POSSIEDE
Media (ore) 2,5 1,1 0,7
GUARDILATV | ASCOLTI MUSICA @ GIOCHI CON LA
PLAYSTATION
Meno di un’ora 13 23 21
Dat1a?2ore 51 34 14
Da2a3ore 21 18 2
Da3a4ore 7 11 1
Dadab5ore 3 5 -
Da5a6ore 1 3 1
Da6a7ore - 1 -
Da7a8ore - -
Piu di 8 ore 1 2
non sa/non risponde - - 4
NON PRATICA - 3 3 57
NON POSSIEDE
Media (ore) 1,9 2,1 0,5

Fra i maschi si sta maggiormente al pc, si ascolta piu musica e si gioca con la playstation mentre le femmine
occupano piu tempo nello studio e nella lettura. A livello geografico al centro si legge e si ascolta piu musica
mentre al sud si studia, si sta al pc e si vede piu tv. Le segmentazioni per classe di eta, infine, ci consegnano
valori a senso unico (i 14-16enni, in tutti gli items, hanno indicazioni maggiori).
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In una settimana, quanto spesso:

FREQUENTI GLI PRATICA VAI'IN SALA
AMICI SPORT GIOCHI

Ogni giorno 44 6 1
3-4 volte a settimana (ogni due 29 34 2
giorni)
1-2 volte a settimana 25 34 10
Meno di una volta a settimana 1 3 6
NON FREQUENTA - 1 23 81
NON PRATICA
Media (giorni) 45 2,2 0,3

Stando alle dichiarazioni degli intervistati, nel meridione si passa piu tempo con gli amici mentre si pratica
sport, in misura superiore alla media, al centro e fra i maschi. In sala giochi, infine, si passa piu tempo se si &
maschi o se si vive al sud.

In un mese, quanto spesso:

VAI'IN VAI AL CINEMA VAI ALLO

DISCOTECA STADIO
Piu di 8 volte - - 1
7-8 volte - -
6-7 volte 1 1 -
4-5 volte 9 8 5
2-3 volte 21 38 5
1 volta 14 35 8
Meno di una volta 5 9 9
NON FREQUENTA - 50 9 72
NON PRATICA
Media (volte) 1,2 1.8 0,6

| maschi tendono a frequentare maggiormente le discoteche e lo stadio mentre le femmine preferiscono il
grande schermo. Le segmentazioni per eta ci consegnano una maggiore attivita dei 17-18enni cosi come i
residenti al nord (tranne la discoteca che risulta sopra media anche fra i residenti al centro).
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In un anno, quanto spesso:

SEGUI CONCERTI VAI A TEATRO

Piu di 4 volte al mese - 1
2-3 volte al mese 1 -
1 volta al mese 2 2
5-6 volte all'anno 3 4
3-4 volte all'anno 9 7
1-2 volte all'anno 35 26
Meno di una volta allanno 12 9
non sa/non risponde - -
NON FREQUENTA - 38 51
NON PRATICA

Media (volte) 1,6 1.5

| concerti musicali, cosi come il teatro, vengono indicati maggiormente fra le femmine e fra i 17-18enni e fra i
residenti al nord.

Oltre a quelle che ti ho elencato fai altre attivita nel tempo libero?

Si 23
No 76
non sa/non risponde 1
Quali?
Suonare - cantare 45
Frequentare la parrocchia — il gruppo scout 12
Danza 10
Andare in moto 8
Dipingere - disegnare 7
Fare shopping 5
Fare volontariato 5
Scrivere 4
Recitare 4

| maschi citano maggiormente suonare/cantare, scrivere ed andare in moto mentre le femmine preferiscono la
dipingere/disegnare, recitare, fare shopping ed andare a danza.

Anche le segmentazioni per eta ci consegnano profili diversi: i piu giovani citano maggiormente suonare,
scrivere e danza mentre i piu “grandi” preferiscono dipingere, recitare, andare in moto, fare del volontariato ed
andare in parrocchia o con il gruppo scout.

A livello territoriale, infine, al nord si citano scrivere, fare shopping, andare in moto, fare volontariato e
frequentare la parrocchia/gruppo scout. Al centro, suonare, recitare fare shopping ed andare a danza. Al sud
recitare, andare in moto, fare volontariato e frequentare la parrocchia/gruppo scout.
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Agenda setting

Mettiti nei panni del capo del governo italiano. Se tu fossi il capo del Governo, che cosa
faresti urgentemente per i giovani?

Prima risposta Somma risposte

Posti di lavoro sufficienti per tutti 26 40
Possibilita di studiare gratuitamente per tutti 17 32
Rendere gratuiti i viaggi di studio all’'estero e scambi 17 32
con giovani

Migliorare la qualita dellistruzione 14 26
Computer ed internet gratuiti 7 15
Ingresso gratuito per musei, teatri e concerti 6 14
Accesso gratuito agli impianti sportivi per fare sport 5 14
Non punire 'uso delle droghe leggere 5 9
Accesso gratuito allo stadio 2 6
altro 1 1

La questione dei posti di lavoro, cosi come la possibilita di studiare gratuitamente (in Italia e all'estero) ed il
miglioramento della qualita dell’istruzione premono maggiormente sui segmenti femminili e sui 17-18enni. Di
converso, fra i maschi, concentrazioni superiori alla media, si riscontrano nellaccesso gratuito agli impianti
sportivi (sia per vedere, sia per fare sport) e nella richiesta di gratuita per computer ed internet. Fra i segmenti
piu giovani emerge uno spiccato interesse verso I'accesso gratuito agli stadi.

Le differenze relative alla collocazione geografica degli intervistati mostrano che i posti di lavoro vengono
citati soprattutto al sud mentre le questioni relative all'istruzione tendono ad essere rappresentate
maggiormente fra gli intervistati del nord e del centro.

Quale delle cose che elenchero ti preoccupa di pit per il tuo futuro?

Prima risposta Somma risposte

La mancanza di posti di lavoro 27 43
Le guerre 19 30
Il terrorismo 13 25
La criminalita 8 17
La poverta 7 17
L’aumento dei prezzi 7 13
La droga 6 16
Il degrado del’ambiente 6 13
L’andamento dell’economia 4 10
Gli extracomunitari 3 7
non sa/non risponde - 1

La modalita relativa alla mancanza dei posti di lavoro trova riscontro nelle segmentazioni emerse in
precedenza.

Le guerre ed il terrorismo pur avendo diversi punti di contatto (femmine, 14-16enni) divergono nella
collocazione territoriale: ad indicare le prime sono soprattutto i residenti al sud mentre ad indicare il pericolo
terrorista sono specialmente gli intervistati del nord.

La criminalita e la droga sembrano essere una preoccupazione piu femminile e, soprattutto, legata al territorio
(meridione). Di contro la poverta, il degrado dellambiente e gli extracomunitari, omogenei per genere e per
eta (tranne l'ultimo sul quale si concentrano i maschi), sono maggiormente citati al nord. Infine, al centro, i
giovani si sentono colpiti in maniera piu decisa dall'aumento dei prezzi e dall’andamento dell’economia.
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Gli attori istituzionali, la politica e I’euro

Che giudizio daresti:
DEL GOVERNO | DEI PARTITI DELLA
[TALIANI REGIONE IN
CUIVIVI
Ottimo 2 - 3
Buono 21 17 43
Sufficiente 51 47 35
Giudizi positivi 74 64 81
Insufficiente 19 25 12
Gravemente insufficiente 5 5 6
non sa/non risponde 2 6 1
DEL SINDACO | DELL'UNIONE = DELLE FORZE
DELLA TUA EUROPEA DELL’ORDINE
CITTA

Ottimo 8 7 10
Buono 39 59 47
Sufficiente 27 27 31
Giudizi positivi 74 93 88
Insufficiente 14 4 8

Gravemente insufficiente 8 2

non sa/non risponde 4 3 2

DELLA DELLA DELLA
MAGISTRATURA SCUOLA FAMIGLIA

Ottimo 1 5 14
Buono 36 25 60
Sufficiente 42 39 19
Giudizi positivi 79 69 93
Insufficiente 11 23 5

Gravemente insufficiente 2 8 1

non sa/non risponde 8 1

In primo luogo i dati indicano, globalmente, una maggiore soddisfazione (sugli item) fra le femmine, fra i piu
giovani e fra i residenti al nord. Soprattutto a livello geografico si possono verificare alcune differenze
sostanziali fra nord e sud: mentre al sud maggiore € la soddisfazione nei confronti dell’'operato del Governo
italiano, al nord si esprimono migliori valutazioni nei confronti dell’amministrazione locale (sindaci, regioni) ma
anche sulla famiglia, sulla scuola e sui partiti politici.
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E politicamente, ti senti di piu:

Di sinistra 28
Di centro 17
Di destra 28
non sa/non risponde 27

Si sentono di sinistra piu le femmine ed i residenti al centro. Di contro sentono maggiore feeling verso la
destra i maschi ed i residenti al sud. Al nord, infine, indicazioni superiori alla media si riscontrano sulla
modalita “centro” (con una percentuale significativa anche nell’ltalia centrale) e sulle non risposte.

A due anni dall’introduzione dell’euro, secondo te la moneta unica é stata una scelta:

Positiva 28
Negativa 58
Indifferente 12
non sa 1
non risponde 1

L’introduzione della moneta unica risulta essere piu positiva per i maschi, per i 17-18enni e per i residenti nel
nord del Paese. Esprimono, di converso, pareri negativi (superiori alla media) le femmine ed i residenti al
centro ed al sud. Fra i piu indifferenti, infine, i 14-16enni.
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Senso della vita ed aspirazioni

Per te la vita é?

Divertimento 35 57
Gioia 31 53
Lotta 11 20
Amore 10 36
Fatica 9 21
Noia 1 1
Violenza 1 1
non sa/non risponde 2 2

Fra i maschi le citazioni si concentrano maggiormente intorno al “divertimento”, alla “fatica” e alla “lotta”
delineando sia una maggiore propensione alla parte ludica della vita sia una maggiore coscienza della
competitivita che li attende. Di contro, le femmine, indicano “gioia”, “amore” e, in leggera misura, “violenza”.
Per quanto riguarda le eta, i 14-16enni indicano, con piu intensita la modalita “divertimento” mentre i 17-
18enni, gia piu carichi di responsabilita, si dividono sul resto degli item.

Alcune caratteristiche peculiari emergono anche nella segmentazione per area geografica: sulle prime due
modalita i residenti al nord sono leggermente piu rappresentati mentre la terza viene preferita al centro ed al
sud. Fra le modalita a connotazione negativa, al nord ed al centro si tende a parlare di “fatica” mentre al sud
di “lotta” e “violenza”.

Quando hai un problema ti fidi di piu:

Degli amici 42
Della mamma 32
Di fratelli e sorelle 12
Del papa 11
Del tuo parroco o sacerdote cui sei legato 1
non sa/non risponde 2

| migliori confidenti, secondo i giovani italiani, sono i propri amici seguiti dalla mamma. Ad indicare
maggiormente queste due modalita sono le femmine, i 14-16enni (gli amici) ed i 17-18enni (la mamma)
nonché i residenti al centro ed al nord. Fra i maschi si citano i papa ed i fratelli, fra i residenti al sud le
indicazioni superiori alla media si concentrano soprattutto su fratelli e sorelle.
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Se dovessi fare un viaggio, quale sarebbe la tua meta ideale?

USA

Francia
Inghilterra
Spagna
Australia e Nuova Zelanda
Caraibi

Sud America
Olanda
Egitto

India

Brasile
Germania
Giappone
Irlanda
Africa

Asia

Grecia
Messico
Scozia
Canada
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Tendono a preferire gli USA, i maschi, i 14-16enni, i residenti al nord mentre Francia ed Inghilterra vengono
preferite dalle femmine e dai residenti nel sud (entrambe) e nel centro (solo Inghilterra).

Spagna ed Australia tornano ad essere preferite dai maschi (dai piu giovani la prima e dal gruppo seguente la
seconda) dai residenti al nord e centro.

Infine fra coloro che citano le isole caraibiche si trovano, in misura superiore alla media, i 17-18enni e i
residenti al centro €, in parte, al sud.
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E da grande quale lavoro vorresti fare?

—_
D

Medico - chirurgo
Ingegnere

Avvocato
Insegnante
Carabiniere — poliziotto - finanziere
Programmatore - sistemista
Interprete

Attore - attrice
Assistente sociale
Biologo
Commercialista
Militare

Psicologo
Archeologo
Architetto
Giornalista

Cuoco

Manager

Meccanico
Ricercatore
Veterinario

Ballerina

Calciatore

Cantante - musicista
Estetista
Farmacista

Grafico

Hostess

Infermiera
Magistrato

Pilota militare - civile
Scenografo
Scrittore

—
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La professione di medico viene citata maggiormente fra le femmine, fra i 14-16enni e fra i residenti al nord, di
converso l'ingegnere & preferito dai maschi, dai 17-18enni nonché dai residenti al sud. L'avvocato e
linsegnante tornano ad essere preferiti dalle ragazze, dai 14-16enni (il primo) e dai 17-18enni (il secondo),
dai residenti al centro-sud.

Infine, lavorare nelle forze dell’ordine o come programmatore torna ad essere a prevalenza maschile, nella
categoria 17-18enni, fra i residenti al centro-sud (il primo) e al nord (il secondo).

SWG S.r.l.
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